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Monitoramento com Software Livre
Zabbix

FLISOL - DF, 2013

Adail Spínola - SERPRO
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Agenda

� Serviço

� Monitoração, desafios, metas e artefatos

� Zabbix
� Exemplos de visões da monitoração

Extensões ao Zabbix (zabbix-extras) desenvolvidas no Brasil

FLISOL-DF, 2013

� Extensões ao Zabbix (zabbix-extras) desenvolvidas no Brasil

� Quem usa ?
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� O palestrante

� Adail Henrique Spínola Horst 

� Analista de redes do SERPRO desde 2010;

� Membro atuante de comunidades;

� Zabbix-Brasil e Zabbix.com;

FLISOL-DF, 2013

� Colaborador do Zabbix com:

� Tradução;

� Patchs e testes;

� Desenvolvimento de novas funcionalidades;
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O que é Serviço?

� ITIL: Uma forma de prover ao cliente algo 
que ele deseje e perceba determinado 
valor. Sem que eles tenham que arcar 
com determinados custos e riscos, 

FLISOL-DF, 2013

inerentes à tecnologia.

� Na prática: Algo que um vendedor vendeu 
e que o pessoal do desenvolvimento e da 
infra tem que entregar. Algo normalmente 
descrito de forma genérica no contrato...
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� Serviço na visão do usuário

� Algo simples, que ele investe um pouco e 
tem o retorno esperado;

FLISOL-DF, 2013
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� Serviço na visão da TI

FLISOL-DF, 2013
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� Desafios da monitoração

� Mapear corretamente as soluções a 
serem monitoradas;

� Saber o que coletar, quando e por quanto 
tempo guardar;

FLISOL-DF, 2013

tempo guardar;

� Não 

� Restringir ao aspecto técnico;

� Ser dependente de fornecedores;
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� Metas

� A monitoração deve coletar dados e apresentar 
informações com visão:

� Operacional;

� Tática;

FLISOL-DF, 2013

� Tática;

� Estratégica;

� Automatizar processos

� O objetivo de nenhum servidor é ser 
monitorado... e sim prover um serviço
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� Artefatos

� Notificações emitidas para as partes 
interessadas no momento correto;

� Níveis de serviço;

Integração com demais soluções da 

FLISOL-DF, 2013

� Integração com demais soluções da 
organização;
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� Zabbix

� NMS (Network Management System)

� Software de Código Aberto e gratuito;

� Criado em 2001 por Aleksejs Vladsevs
(Alexei);

FLISOL-DF, 2013

(Alexei);

� É flexível, suporta os principais padrões 
de mercado, é extensível;
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� Definições

� Configuração da monitoração

� Elemento a ser monitorado - Host;

� Perfil de Monitoração – Template;

� Dado a se coletar – Item;

� Marca d�agua, limite – Trigger;

FLISOL-DF, 2013

� Marca d�agua, limite – Trigger;

� Incidente, problema – Evento;

� Níveis de criticidade – Seis ao todo;

� Controle de acesso

� Perfil de usuário;

� Permissões por grupo;
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� Automático

� Autobusca Externa - Discovery
� Descoberta periódica de elementos na rede através de

� SNMP v1, v2, v3, community e mib específica... 

� Portas específicas;

ICMP, IMAP, LDAP, ...;

FLISOL-DF, 2013

� ICMP, IMAP, LDAP, ...;

� Autobusca Interna – Low Level Discovery
� Nativo: Interfaces, sistemas de arquivos;

� Possibilidade de adicionar qualquer nova informação
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� Automático

� Registro automático na monitoração a 
partir da simples instalação do agente em 
um servidor;

� Com ou sem notificação para o 

FLISOL-DF, 2013

� Com ou sem notificação para o 
administrador de monitoração;
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� Integração

� Sistema de messageria (jabber);

� Sistema de e-mails;

� SMS;

FLISOL-DF, 2013

� Ferramentas legadas (ferramenta de 
ticket, de workflow, etc);
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� Incidentes

� Exibição no painel de controle e mapas em 
tempo real;

� Escalonamento de notificações;

� Ações automatizadas para mitigar o incidente;

FLISOL-DF, 2013

� Ações automatizadas para mitigar o incidente;
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� Ações

� Origem

� Triggers

� Destino

� Notificações;

� Execução de comandos remotos;

FLISOL-DF, 2013

� Execução de comandos remotos;

� Escalonamento de notificações;

Se for preciso... Use tudo na sequência ;)



� ���������	
��
���
���������������� ���
��
������
�� �	
���������������
���������������������� �
�������
������ ��������
������
��
����������������
� �
������
���������
������� 
��
� ���������� �
�������

��� ���������
��� � ������
 ��
���!�
�������
 
!��
� ����������������� ����
���"����
� �������

� Apresentação de dados

� Não é assim que se faz mais...

FLISOL-DF, 2013
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� Operacional

FLISOL-DF, 2013
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� Operacional / Tático

FLISOL-DF, 2013
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� Tático

FLISOL-DF, 2013
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� Tático

FLISOL-DF, 2013
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� Estratégico

FLISOL-DF, 2013
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� Infraestrutura e Serviços

FLISOL-DF, 2013
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� Muito importante

� Usar templates

� Facilita o padrão;

� Facilita auditoria;

� Usar recursos de automatização 

Descoberta Externa - Discovery;

FLISOL-DF, 2013

� Descoberta Externa - Discovery;

� Descoberta Interna - LLD;

� Usar escalonamento de notificações;

� Busque métricas e boas práticas do mercado;

� Saber dosar o que coletar e de quanto em quanto tempo...
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� Gráficos

FLISOL-DF, 2013
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� Zabbix Extras

� Plugin que adiciona funcionalidades ao 
Zabbix;

� Tendências;

� Custo de armazenamento;

FLISOL-DF, 2013

� Custo de armazenamento;

� Qualidade da monitoração;

� Correlacionamento de eventos;

� Desenvolvido de forma colaborativa;

� Criado e mantido por Brasileiros;
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� Zabbix-Extras - Custo de 
armazenamento

FLISOL-DF, 2013
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� Zabbix-Extras - Análise de Tendência

FLISOL-DF, 2013
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� Zabbix-Extras - Itens não suportados

� Os itens não suportados são um dos 
principais problemas de performance da 
própria monitoração !

FLISOL-DF, 2013
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� Zabbix-Extras – Correlacionamento de Eventos

FLISOL-DF, 2013
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Referências
Site do Zabbix:
http://www.zabbix.com

Manual do Zabbix:
http://www.zabbix.com/documentation.php

Blog sobre Monitoração e sobre Zabbix (Zabbix-Extras está aqui)
http://spinola.net.br/blog

FLISOL-DF, 2013

http://spinola.net.br/blog

Zabbix Brasil:
http://zabbixbrasil.org

Lista da Comunidade Brasileira:
http://br.groups.yahoo.com/group/zabbix-brasil
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� Quem usa Zabbix ?
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Zabbix-BR

Fundada em junho de 2008 por André Déo

Quase 1000 usuários

Site: 
http://zabbixbrasil.org

Twitter: 

FLISOL-DF, 2013

Twitter: 
http://twitter.com/zabbixbr

Wiki: 
http://zabbixbrasil.org/wiki

Lista de discussão:
http://br.groups.yahoo.com/group/zabbix-brasil/
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Obrigado! :-)
Adail Spínola Horst

FLISOL-DF, 2013

http://spinola.net.br/blog
http://www.facebook.com/groups/zabbixbrasil/


